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Beled�yem�z, sosyal ve halkçı beled�yec�l�k anlayışıyla 
çalışmalarını sürdürmekted�r. Bu kapsamda hayata geç�r�len 

projeler; kentte yaşam kal�tes�n� artırmayı, sosyal dayanışmayı 
güçlend�rmey� ve Torbalı'nın sürdürüleb�l�r gel�ş�m�ne katkı 

sağlamayı amaçlamaktadır. 1 N�san 2024'ten günümüze 
gerçekleşt�r�len bu çalışmalar, Torbalı'nın daha yaşanab�l�r, 

kapsayıcı ve güçlü b�r kent olması hedefiyle hazırlanmış olup bu 
katalogda derlenm�şt�r.

Sosyal destek programlarından kültür ve sanat faal�yetler�ne, 
kadınların ve gençler�n üret�me katılımını teşv�k eden projelerden 

toplumsal dayanışmayı büyüten çalışmalara kadar sosyal ve 
halkçı beled�yec�l�ğ�n gerekt�rd�ğ� pek çok h�zmet beled�yem�z 

tarafından hayata geç�r�lmekted�r. Torbalı Beled�yes�, aynı 
anlayış ve sorumluluk b�l�nc�yle çalışmalarını kararlılıkla 

sürdürmeye devam edecekt�r.



Beled�yem�z bünyes�nde, �çer�s�nde bebek 
bakım çantası, ateş ölçer, ıslak mend�l, yen� 
doğan bez�, bebek bez�, p�ş�k krem�, bebek 
şampuanı, bebek yağı, h�jyen�k ped, 2’l� 
b�beron set�, emz�rme örtüsü, 2’l� tarak set�, 
göğüs ped� ve bebek tırnak makası bulunan 
Yen� Doğan Destek Paket�m�z �le �ht�yaç sah�b� 
a�leler�m�z�n yanında olmaya devam ed�yoruz.

1 N�san 2024 �t�barıyla 525 a�leye ulaştırdığımız 
paket�m�zle, sosyal beled�yec�l�k anlayışı 
doğrultusunda yen� doğum yapan a�leler�m�ze 
desteğ�m�z� sürdürüyoruz.

Beled�yem�z bünyes�nde yürütülen 
çalışmalar kapsamında, �ht�yaç sah�b� 
vatandaşlarımıza kend� mutfağımızda 
hazırlanan 4 çeş�t sıcak yemek 
düzenl� olarak ulaştırılmaktadır.

Bu kapsamda toplamda 205 hanede 292 k�ş�ye 
sıcak yemek h�zmet� ve destek sağlanmıştır.
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TORBALI’DA
KİMSE KENDİNİ
YALNIZ
HİSSETMİYOR
Beled�yem�z tarafından �ht�yaç sah�b� 
vatandaşlara yönel�k ayn� ve nakd� 
desteklemeler�m�z düzenl� olarak 
sürdürülmekted�r. Yapılan çalışmalar 
aşağıda başlıklar hal�nde sunulmuştur.



İHTİYAÇ SAHİPLERİNE
NAKDİ DESTEK
İlçem�zde yaşayan sosyal ve ekonom�k açıdan zorluk yaşayan 
k�ş�lere nakd� destek ver�lmekted�r.

2024 - 78 Haneye toplam 260.000 TL 
2025 - 132 Haneye toplam 1.350.000 TL
2026 - 26 Haneye toplam 340.000 TL (Devam etmekted�r.)

Ün�vers�te öğrenc�ler�ne
eğ�t�m desteğ� ver�lm�şt�r.

2025 yılında
60 öğrenc�ye 1.636.800 TL
eğ�t�m desteğ� sağlanmıştır.
2026 yılı sonuna kadar
102 öğrenc�ye 1.944.000 TL
eğ�t�m desteğ� ver�lecekt�r.

ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNE
EĞİTİM DESTEĞİ

Kış aylarında 
�ht�yaç sah�b� a�lelere 
200 k�lo kömür ve 
100 k�lo odun 
yakacak desteğ� ver�lm�şt�r.

2024 yılında
1.354 haneye 
yakacak desteğ�
sağlanmıştır.

2025 yılında
2.066 haneye 
yakacak desteğ�
sağlanmıştır.

YAKACAK DESTEĞİ

Eğ�t�m çağındak� �lkokul ve 
ortaokul çocuklarının a�leler�ne
kırtas�ye desteğ� ver�lm�şt�r.
2025 yılında
549 a�leye 600 adet kırtas�ye set�
desteğ� ver�lm�şt�r.

KIRTASİYE DESTEĞİ



İlçem�zde �kamet eden ün�vers�te 
öğrenc�ler�m�z�n sömestr ve yaz tat�l� 
dönemler�ndek� gel�ş ve g�d�ş ulaşım 
g�derler� beled�yem�z tarafından 
karşılanmaktadır.

2025 yılında
36 öğrenc�ye 113.000 TL yol
ücret� desteğ� ver�lm�şt�r.
2026 yılı sonuna kadar
46 öğrenc�ye 120.600 TL
destek sağlanacaktır.

ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNE
YOL ÜCRETİ DESTEĞİ

2025 yılında 5 b�n adet
erzak kol�s� dağıtıldı.

4 Mahallede 7000 K�ş�l�k 
�ftar programı yapıldı.

2026  yılında 6 b�n adet
erzak kol�s� dağıtıldı.

5 Mahallede 10.200 k�ş�l�k 
�ftar programı yapıdı.

2026 yılında mevcut sıcak
yemek dağıtılan �ht�yaç
sah�pler� dışında, evler�nde
yemek yapamayacak
durumda olan 60 haneye 174
k�ş�l�k �ftar �ç�n günlük
yemek h�zmet� ver�ld�.

2025 ve 2026 yılı Ramazan
ayı boyunca �ftara geç
kalanlar �ç�n Tepeköy,
Torbalı ve Pancar
İstasyonlarında çorba
dağıtımı gerçekleşt�.
2026 yılında Torbalı Devlet
Hastanes� Ac�l Serv�s�nde
sahur saat�nde çorba �kramı
gerçekleşt�.

RAMAZAN AYI DESTEĞİ

Ramazan Bayramında
850 haneye, 2.975.000 TL’l�k
g�y�m alışver�ş kartı desteğ�
ver�ld�.

RAMAZAN BAYRAMI
DESTEKLER�

Tüm desteklemeler, 
beled�yem�z�n 
�nternet sayfasında 
bulunan yard�m.torbal�.bel.tr 
sekmes� üzer�nden yapılan 
başvurular değerlend�r�lerek 
bel�rlenm�şt�r.

SOSYAL YARDIM VE
DESTEK PLATFORMU

yard�m.torbal�.bel.tr 
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TAZİYE
HİZMETLERİ
Cenaze h�zmetler� kapsamında vatandaşlara 
hem aynî hem de manev� destek sağlanmaktadır. 
Yıllara göre h�zmet sayıları aşağıda sunulmuştur.

KABİR MALZEME
HİZMETLERİ
1 N�san 2024 - 1 Mart 2026 
tar�hler� arasında

Taz�ye sürec�nde vatandaşlara 
aşağıdak� destekler sunulmaktadır:

Masa ve sandalye kurulumu

Çadır kurulumu

Çaycı h�zmet�

Gölgel�k tem�n�

Isıtıcı desteğ�

Tüm kurulum ve organ�zasyon 
�şlemler� beled�ye ek�pler� tarafından 
yapılmaktadır.

1 N�san 2024 - 1 Mart 2026 
tar�hler� arasında

p�de dağıtımı yapılmıştır. 
(H�zmet�m�z sürmekted�r.)

TOPLAM 
151.300 ADET

TOPLAM 
360 ADET

kab�r malzemes� desteğ� sağlanmıştır.



MANEVİ DESTEK 
UYGULAMALARI

Beled�ye hocalarımız taz�ye 
evler�n� z�yaret etmekted�r.

Mezarlıkta ç�çek ek�m� 
yapılmaktadır.

Kab�r başında dua 
ed�lmekted�r.

Dua anı fotoğraflanarak 
cenaze yakınına WhatsApp 
üzer�nden gönder�lmekted�r.

İMAM HİZMETLERİ
Taz�ye evler� 
z�yaret ed�lmekted�r.

Mevl�d okunmaktadır.

Taz�ye paket� tesl�m ed�lmekted�r.

Taz�ye paket�n�n �ç�nde:

Çay
Şeker
Gül suyu
Yas�n k�tabı
Tesb�h

bulunmaktadır.
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Hastaneye g�tmekte zorlanan
vatandaşlarımız �ç�n ücrets�z
nak�l h�zmet� sunulmuştur.

Özell�kle İzm�r genel�ndek� hastanelere
g�tmekte zorlanan hastalara
ücrets�z nak�l h�zmet� sağlanması
hastaların öneml� b�r sorununu
ortadan kaldırıyor.

Evde sağlık h�zmetler� kapsamında
vatandaşlarımızın muayene, kontrol, kan alımı, 
sonda takımı ve temel sağlık �ht�yaçları 
karşılanmıştır.

1 N�san 2024 - 1 Mart 2026
tar�hler� arasında

1 N�san 2024 - 1 Mart 2026
tar�hler� arasında

TOPLAM 
8424 K�Ş�YE

Nak�l h�zmet� sağlanmıştır.

SOSYAL
BELEDİYECİLİKTE
SEFKAT ELİ

3348 HANEYE TOPLAM 
38.579 SAĞLIK H�ZMET�
SUNULMUŞTUR



ZIN

DOKUNAN

BERBER
H�ZMET�

MED�KAL
ÜRÜN
H�ZMET�

1 N�san 2024 - 1 Mart 2026
tar�hler� arasında

85 K�Ş�YE
1321 KERE

Berberl�k H�zmet� Sağlanmıştır.
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ENGELSİZ
TORBALI

BİRİME GELEN BAŞVURULAR

B�rleşm�ş M�lletler UNICEF-ACAR 
Programı kapsamında s�v�l toplum �le 
b�rl�kte �lçem�zde yaşayan engell�
çocuklarımızın sağlık hakkına er�ş�m
konusunda proje yürütüldü. 

Proje çıktıları ışığında engell� 
çocuklarımızın sağlık hakkına er�ş�m� 
konusundak� yereldek� pol�t�kalar 
tartışıldı.



sağlandı.

faydalandı.

katıldı.

desteklend�



Kamuya açıkKamuya açık alanlarda 
er�ş�leb�l�rl�ker�ş�leb�l�rl�k standartlarının 
uygulanması denetlenm�ştuygulanması denetlenm�şt�r.
F�z�ksel er�ş�m, rampa, asansörF�z�ksel er�ş�m, rampa, asansör ve 
ortak kullanım alanlarıortak kullanım alanları kontrol 
ed�led�ld�.

3.600 katılımcı sosyal3.600 katılımcı sosyal ve kültürel 
etk�nletk�nl�klere katılım sağlamıştır.
Bu faal�yetler� �le engell� b�reylerBu faal�yetler� �le engell� b�reyler�n 
ve a�leler�n�n sosyal hayata aktve a�leler�n�n sosyal hayata akt�f 
katılımı desteklenkatılımı desteklend�.

250 katılımcı eğ�t�m250 katılımcı eğ�t�m programlarına 
katılmıştır. Eğ�tkatılmıştır. Eğ�t�mlerde sağlık, 
beslenme ve yaşam kal�tesbeslenme ve yaşam kal�tes� 
konularında b�lg�lendkonularında b�lg�lend�rme 
yapılyapıldı.

200 katılımcı afet b�l�nc� eğ�t�m200 katılımcı afet b�l�nc� eğ�t�m�ne 
katılmıştır.katılmıştır. Afet anında doğru 
hareket etme ve güvenl� tahlhareket etme ve güvenl� tahl�ye 
konularında b�lg�lendkonularında b�lg�lend�rme 
yapılyapıldı.



HALK ODAKLI
SOSYAL TESİSLER
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Beled�yem�z, sosyal beled�yec�l�k
anlayışı doğrultusunda vatandaşların 
ekonom�k ve n�tel�kl� h�zmete er�ş�m�n�
kolaylaştırmak amacıyla sosyal tes�s
yatırımlarını sürdürmekted�r.

İlçe genel�nde h�zmet veren kafe, restoran,
düğün salonu, kent lokantası ve spor tes�sler�
uygun fiyat pol�t�kasıyla �şlet�lmekted�r.



Sosyal Tes�sler ve Kafeler
Kırmızı Kafe
Beled�ye bünyes�nde faal�yet gösteren Kırmızı
Kafe, başta Down sendromlu b�reyler olmak üzere
engell� b�reyler�n �st�hdam ed�ld�ğ� örnek b�r
sosyal sorumluluk projes�d�r. Bu tes�s, hem
�st�hdama katkı sağlamakta hem de toplumsal
farkındalığı artırmaktadır.
Beled�ye Kafeler�
İlçe genel�nde 16 ayrı noktada beled�yeye a�t kafe
1 beled�ye restoranı
4 kapalı düğün salonu
3 açık düğün salonu
Tüm tes�slerde fiyat pol�t�kası sosyal beled�yec�l�k
anlayışı doğrultusunda m�n�mum sev�yede
tutulmaktadır.
F�yat Pol�t�kası
1 N�san 2024 �t�bar�yle beled�ye kafeler�nde çay
ve su 5 TL’den satışa sunulmuştur.
D�ğer �çecekler ve y�yecekler mal�yet�ne yakın,
sembol�k ücretlerle vatandaşlara sunulmuştur.
2026 yılı �t�bar�yle çay ve su fiyatı 7,5 TL olarak
güncellenm�şt�r.
Beled�ye tes�sler�nde temel amaç kâr deg�l,
er�ş�leb�l�r h�zmet sunmaktır.



Ol�mp�k Yüzme Havuzu
Beled�yem�ze a�t
Ol�mp�k Yüzme Havuzu, yaz
aylarında vatandaşlara
uygun g�r�ş ücretler� �le
h�zmet vermekted�r.

Sunulan H�zmetler

Uygun fiyatlı b�reysel
kullanım �mkânı.

Çocuklara ücrets�z yüzme
kursları.

Engell� b�reyler �ç�n havuz
asansörü.

Tes�s, hem sporun
yaygınlaştırılması hem de
sosyal kapsayıcılığın
güçlend�r�lmes� açısından
öneml� b�r kamusal h�zmet
sunmaktadır.
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HALKIN
SOFRASI
KENT
LOKANTASI

AÇILIŞ BİLGİLERİ 
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KİTAP 
KAFELER

Beled�yem�z tarafından sosyal beled�yec�l�k 
anlayışı doğrultusunda �lçem�ze kazandırılan 
5 K�tap Kafe �le gençler�m�ze, öğrenc�ler�m�ze 
ve tüm vatandaşlarımıza ücrets�z, güvenl� ve 
konforlu ders çalışma ve sosyal alan �mkânı 
sunulmaktadır. İlçen�n farklı mahalleler�nde 
h�zmet veren k�tap kafeler, her yıl artan 
z�yaretç� sayısıyla öneml� b�r �ht�yaca 
cevap vermekted�r.

Torbalı genel�nde h�zmet veren k�tap kafeler:

Koruluk K�tap Kafe (Muratbey Mah.)

İbrah�m Kes�c� K�tap Kafe (Muratbey Mah.)

Sadık İler� K�tap Kafe (Ertuğrul Mah.)

Torbalı Mahalles� K�tap Kafe (Torbalı Mah.)

Ayrancılar K�tap Kafe (Ayrancılar Mah.)

KORULUK
KİTAP KAFE

Muratbey Mahalles�

2024 Z�yaretç� Sayısı: 
14.860
2025 Z�yaretç� Sayısı: 
16.950

2025 yılında z�yaretç� 
sayısında artış 
yaşanmış, k�tap kafe 
yoğun �lg� görmeye 
devam etm�şt�r.

Muratbey Mahalles�

2024 Z�yaretç� Sayısı: 
18.500
2025 Z�yaretç� Sayısı: 
19.190

Her �k� yılda da en çok 
terc�h ed�len k�tap 
kafelerden b�r� olmuş, 
2025 yılında z�yaretç� 
sayısı artmıştır.

İBRAHİM KESİCİ
KİTAP KAFE



SADIK İLERİ
KİTAP KAFE

Ertuğrul Mahalles�

2024 Z�yaretç� Sayısı: 
14.750
2025 Z�yaretç� Sayısı: 
16.278

Ders çalışma ve 
araştırma alanı olarak 
yoğun kullanılan 
merkezler arasında yer 
almıştır.

TORBALI
MAHALLESİ
KİTAP KAFE

Torbalı Mahalles�

2024 Z�yaretç� Sayısı: 
9.860
2025 Z�yaretç� Sayısı: 
10.254

Mahalle ölçeğ�nde 
öneml� b�r �ht�yaca 
cevap veren k�tap kafe, 
düzenl� şek�lde h�zmet 
vermey� sürdürmekted�r.

AYRANCILAR
KİTAP KAFE

Ayrancılar Mahalles�

2024 Z�yaretç� Sayısı: 
6.430
2025 Z�yaretç� Sayısı: 
10.211

2025 yılında d�kkat 
çek�c� b�r artış 
yaşanmış, özell�kle sınav 
dönemler�nde yoğunluk 
artmıştır.



KÜTÜPHANE
HİZMETLERİ

İlçem�ze İk� Yen� 
Kütüphane mevcut 
kütüphanen�n fiz�k� 
yeters�zl�ğ� ve artan 
talep doğrultusunda 
beled�yem�z tarafından 
�k� yen� kütüphane 
h�zmete açılmıştır.

Torbalı Mahalles�’nde 
Necat Kuyumlu 
Kütüphanes�, Pancar 
Mahalles�’nde �se 
Süleyman Seba 
Cumhur�yet 
Kütüphanes� �lçem�ze 
kazandırılmıştır.

Merkezler�m�zde zeng�n 
kaynak desteğ�, 
ücrets�z W�-F� ve sess�z 
çalışma alanları 
sunulmaktadır. 

Süleyman Seba 
Cumhur�yet 
Kütüphanes� ayrıca 
etüt merkez� olarak 
öğrenc�lere eğ�t�m 
desteğ� vermekted�r.
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ÇOCUK
AKTİVİTE
MERKEZLERİ

EĞİTİM İÇERİĞİ VE 
FAALİYETLER

Merkezde 4–6 yaş arası 
çocuklara yönelik olarak 
aşağıdaki çalışmalar 
gerçekleştirilmektedir:

- Okul öncesi eğitim çalışmaları

- Sanatsal etkinlikler

- Deneysel uygulamalar

- Eğitici oyunlar

- Küçük ve büyük kas gelişimini 
destekleyen fiziksel aktiviteler

Bu faaliyetler sayesinde 
çocukların bilişsel, sosyal, 
duygusal ve motor gelişimlerine 
katkı sağlanmaktadır.

Atatürk Mahalles� Barış ve Kardeşlik Parkı 
�çer�s�nde kurulan Çocuk Oyun ve Akt�v�te 
Merkez� �le Muratbey Mahalles� Kültür Sanat 
Akadem�s� �çer�s�nde bulunan Çocuk Oyun 
ve Akt�v�te Merkez�m�z çocuklarımıza h�zmet 
vermekted�r.

Hedef Kitle: 
4–6 yaş okul öncesi çocuklar

Eğitim Türü: 
Ücretsiz okul öncesi destek programı

GENEL BİLGİLENDİRME

Okul öncesi yaş grubundaki çocuklara 
yönelik ücretsiz eğitim imkânı sunan 
merkezler, ailelerden yoğun ilgi 
gördü.

Merkezler, çocukların hem 
eğlenerek öğrenmelerini hem de 
sosyal beceriler kazanmalarını 
amaçlamaktadır.



EĞİTİM
OKUL 
ÖNCESİNDE
BAŞLAR

Merkezde 4-5 yaş grubu 
öğrenc�ler eğ�t�m görmekted�r.

EĞİTİM SAATLERİ

Çocuk Oyun ve Aktivite Merkezi 
hafta içi her gün faaliyet 
göstermektedir.

Sabah Grubu: 09.00 – 12.00

Öğle Grubu: 14.00 – 17.00
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SANAT VE
EĞİTİMLE
GÜÇLÜ
TOPLUM



PİYANO

POPÜLER

MÜZİK VE

GENÇLİK

KOROSU

TÜRK

HALK

MÜZİĞİ

KOROSU

TÜRK

SANAT

MÜZİĞİ

KOROSU

ZİHİNDEN

MATEMATİK
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SPOR
FAALİYETLERİ

Voleybol
Basketbol
Futbol
Yoga
P�lates
Özel Eğ�t�m
Zumba
Yüzme
Taekwondo
Atlet�zm
J�mnast�k
Temek Hareket Eğ�t�m�
Lat�n Dansları
Onkoloj� Danışmanlarına 
Egzers�z
Ham�le Yogası
Güreş
Ten�s
Herkes �ç�n Spor



Torbalı’da
Sporun Her Hal�:
7’den 70’e Hareket,
Sağlık ve Gelecek
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TORBALI
BELEDİYESİ
KADIN EMEĞİ
PLATFORMU
(TORKEM)

3.773 başvuru alındı.

1.147 kadın akt�f olarak kurslardan yararlandı.

Kurslar merkez ve kırsal mahallelerde
gerçekleşt�r�ld�.

Ver�len kurslar arasında; �ğne oyası, takı
tasarımı, makrome, punch, seram�k ve ç�n�, su
kabağı oymacılığı, ahşap boyama ve ger�
dönüşüm, bambu, d�k�ş, keçe �ğneleme, dekorat�f
el sanatları ve am�gurum� yer aldı. Önümüzdek�
dönemde mum yapımı ve pol�mer k�l takı yapımı
kurslarının açılması planlanmaktadır.

2024 Yılında kurulan Torbalı Beled�yes� Kadın 
Emeğ� Platformu (TORKEM) kadın emeğ�n� görünür 
kılmak, güçlend�rmek ve sürdürüleb�l�r hale 
get�rmek amacıyla faal�yet göstermekted�r.

Platform yalnızca b�r satış alanı değ�l;
kadınların üret�m, dayanışma ve b�rl�kte
güçlenme sürec�n� deney�mled�ğ� kapsamlı b�r 
yapıdır.



Torbalı’da Gece Pazarları ve Yılbaşı Şenl�kler� Coşkusu 
El Emeğ�, Paylaşma ve Coşku B�r Arada 

EL EMEĞİ GÖZ NURU ÜRÜNLER SATILIYOR

Ekonom�k Destek ve
Satış Alanları

Sosyal Güçlenme ve
Farkındalık Çalışmaları
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GECE
PAZARLARI

RAMAZAN 
SOKAKLARI 
PROGRAMI
Ramazan ayı boyunca 
düzenlenen ve her akşam 
yüzlerce vatandaşın z�yaret 
ett�ğ� Ramazan Sokakları 
programı kapsamında kadın 
üret�c�ler ürünler�n� serg�leme ve 
satış �mkânı bulmuştur.

Torbalı Ramazan Sokağı
300 kadın üret�c�

Ayrancılar Ramazan Sokağı
120 kadın üret�c�

Ramazan süres�nce hem sosyal 
b�rl�ktel�k sağlanmış hem de 
kadın emeğ� ekonom�k değere 
dönüştürülmüştür.

Beled�yem�z tarafından hayata geç�r�len 
Gece Pazarları, Torbalı Beled�yes� Kadın 
Emeğ� Platformu üyes� kadınlar �le yerel 
üret�c�ler�n el emeğ� ürünler�n� satarak 
�st�hdama katkı sağlamalarına �mkan 
sunarken, aynı zamanda vatandaşların 
alışver�ş yapıp key�fl� vak�t geç�reb�lecekler� 
renkl� b�r sosyal alan olarak h�zmet ver�yor.



GECE 
PAZARLARI 
PROGRAMI
Yaz Dönem� Gece Pazarı 
780 kadın üret�c�

Yılbaşı Gece Pazarı
480 kadın üret�c�

Anneler Günü Kermes�
50 kadın üret�c�

Sevg�l�ler Günü Şenl�ğ�
40 kadın üret�c�

Ramazan Ayı Gece Pazarı
332 kadın üret�c�
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İŞ’TE TORBALI

976 Kadın

874 Erkek
Genel Toplam (2024 - 2026)
1850 K�ş� İŞ’te Torbalı
aracılığıyla �şe yerleşt�r�lm�şt�r.

Torbalı Beled�yes� olarak hayata 
geç�rd�ğ�m�z “İşte Torbalı” projes�n�n 
yalnızca b�r �st�hdam platformu değ�l, 
aynı zamanda sosyal beled�yec�l�ğ�n 
güçlü b�r örneğ� olduğuna �nanıyoruz. 

Göreve gel�rken en öneml� v�zyon 
projeler�m�zden b�r� olarak 
bel�rled�ğ�m�z İşte Torbalı’yı hayata 
geç�rmen�n ve bugün b�nlerce 
vatandaşımızın �ş bulmasına aracılık 
etmen�n gururunu yaşıyoruz.
Amacımız yalnızca sayıları artırmak 
değ�l; �st�hdamda adalet� ve 
er�ş�leb�l�rl�ğ� sağlamaktır. 

Özell�kle engell� vatandaşlarımız �ç�n 
b�r �ş kapısı olmak b�z�m �ç�n büyük 
önem taşımaktadır. İst�hdam 
köprümüzü her geçen gün daha da 
güçlend�rerek Torbalı’da k�msen�n 
�şs�z kalmaması �ç�n çalışmalarımızı 
kararlılıkla sürdürüyoruz.
Önümüzdek� süreçte de yen� 
firmalarla �ş b�rl�kler�m�z� artırarak 
hem �st�hdam olanaklarını 
çeş�tlend�rmey� hem de dezavantajlı 
grupların �ş hayatına katılımını 
güçlend�rmey� hedefl�yoruz.

Beled�yem�z





Anal�z:
Başvuruların %88’� telefon 
kanalı üzer�nden 
gerçekleşm�şt�r. D�j�tal 
kanalların toplam payı %12'd�r. 
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KURUMSAL YAPI VE AMAÇ

ÇÖZÜM ODAKLI
İLETİŞİM HİZMETİ

Amaç:
Vatandaş talepler�nVatandaş talepler�n�n
hızlı şekhızlı şek�lde kayıt altına alınması

İlg�l� müdürlüklere zamanında yönlend�r�lmesİlg�l� müdürlüklere zamanında yönlend�r�lmes�

Sürec�n tak�b� ve ger� b�ld�rSürec�n tak�b� ve ger� b�ld�r�m sağlanması

H�zmet kal�tes�n�n ölçülmesH�zmet kal�tes�n�n ölçülmes�

GENEL

Başvuruların %97,7’s� sonuçlandırılmış, 
kalan başvurular �lg�l� müdürlüklere 
yönlend�r�lerek �şlem sürec�ne alınmıştır.

ÇAĞRI MERKEZİ PERFORMANS ANALİZİ
Gelen çağrıların %97,7’s� anlık olarak 
yanıtlanmış, cevapsız çağrıların 
tamamına ger� dönüş sağlanmıştır. 
7 gün 24 saat h�zmet esasına göre 
kes�nt�s�z çalışma sürdürülmekted�r.

Beled�yem�z bünyes�nde faal�yet gösteren 
Torbalı İlet�ş�m Merkez� (TİM), vatandaşlardan 
gelen talep, ş�kayet, öner� ve b�lg� başvurularını 
tek merkezde toplayarak �lg�l� b�r�mlere 
yönlend�ren ve sürec� tak�p eden koord�nasyon 
b�r�m�d�r.



Değerlend�rme:
Toplam başvuruların %90’ı 
b�lg� ve h�zmet taleb� 
n�tel�ğ�nded�r. Ş�kayet 
oranının %6’nın altında 
kalması, h�zmet 
memnun�yet�n�n yüksek 
sev�yede olduğunu 
göstermekted�r.

Toplam Talep: 109.935

N�san 2024 - Mart 2026 yılları arasında
Toplam 109.935 talep alınmış olup, 
tamamı yanıtlanmıştır.

Performans Gösterges�:
Talepler�n hızlı sonuçlandırılma
oranı %92'd�r.

Talepler�n sonuçlandırılma oranı
%100'dür.
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PATİLİ
DOSTLARIMIZA
UMUT OLUYORUZ

1.230 köpek
kısırlaştırma

1.028 ked�
kısırlaştırma

7.351
tedav� �şlem�
gerçekleşt�r�lm�şt�r

13.922 toplam �hbar 
değerlend�r�lm�ş ve 
gerekl� müdahaleler 
yapılmıştır. 387 köpek

sah�plend�rme

115 ked�
sah�plend�rme

Toplam 502
can dostu
yen� yuvasına
kavuşmuştur.

Beled�yem�z�n

ulaşılmıştır.



Beled�yem�z bünyes�nde bulunan modern amel�yathane ve tam donanımlı 

teşh�s–tedav� ek�pmanları sayes�nde �lçe dışına sevk gerekt�rmeyen güçlü b�r 

operasyon kapas�tes� oluşturulmuştur. Tüm amel�yat ve tıbb� müdahaleler barınak 

bünyes�nde gerçekleşt�r�lmekted�r. Bu altyapı, Torbalı Beled�yes�’n� İzm�r genel�nde 

en donanımlı yerel yönet�mlerden b�r� konumuna taşımıştır.

Beled�yem�z, afet ve ac�l durumlarda da akt�f görev almıştır. Orman yangınlarında 

hayvan ambulansı ve ek�pler sahada görev yapmış, b�rçok hayvanın tahl�yes� ve �lk 

müdahales� gerçekleşt�r�lm�şt�r. Ayrıca, olası yangın durumunda hayvan bakımev� 

tahl�yes�ne yönel�k kapsamlı b�r tatb�kat düzenlenm�şt�r.
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CANBULANS
HAYVAN
AMBULANSI

2024 yılından 
günümüze 550 vakaya
yer�nde müdahale
ed�lm�şt�r. 

Hayvan Ambulansı (Canbulans), 2024 yılında 
Beled�yem�z bünyes�nde h�zmete alınmıştır. 
Canbulans’ın temel amacı; ağır hasta, trafik 
kazası geç�rm�ş ya da doğal afetler sonrası 
mağdur olmuş hayvanlara olay yer�nde hızlı ve 
etk�n müdahale sağlamaktır. İhbarın alınmasının 
ardından ek�pler vakaya en kısa sürede �nt�kal 
etmekte, �lk tıbb� müdahale olay yer�nde 
gerçekleşt�r�lmekted�r. Hayat� durumu stab�l�ze 
ed�len hayvanlar, �ler� tedav� ve operasyon 
süreçler� �ç�n Beled�yem�z Hayvan Bakım ve 
Rehab�l�tasyon Merkez�’ne sevk ed�lmekted�r.
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TORBALIDA
DİJİTAL
DÖNÜŞÜM
BAŞLADI
Teknoloj�y�
�y� kullanan
b�r beled�yey�z.

E-Ruhsat
E-Beyanname
Tahakkuk Sorgu
Sokak Ray�ç Bedel� B�lg� Ed�nme
B�na B�r�m Değer� Sorgulama
Emlak Beyanı Oluşturma
İlan Reklam Beyanı Oluşturma
Borç Ödeme
Onl�ne Numarataj
Onl�ne Eğ�t�m Platformu
Ders ve İçer�k Yönet�m S�stem�
Tes�s Yönet�m ve Rezervasyon S�stem�
Sosyal Yardım Başvuru ve Tak�p Platformu
CRM �le Merkez� İş Tak�p S�stem�
İlaçlama Araçlarının Anlık D�j�tal Tak�b�
Personel ve Kurum İç� Yönet�m S�stem�

İlçede başta kırsal mahalleler 
olmak üzere kent genel�nde güvenl�ğ�n 
sağlanması amacıyla çeş�tl� noktalara 
güvenl�k kameraları da kurdurdu. 
Güvenl�k alanında yürütülen Mahallelere 
Kamera S�stemler� Projes� kapsamında 
Torbalı genel�nde 43 mahalleye 
toplam 317 güvenl�k kamerası kurularak 
devreye alındı. 10 mahallede �se kurulum 
planlama sürec� devam ed�yor.

Kurulan kamera s�stemler� e-Beled�ye 
altyapısına entegre ed�lerek anlık �zleme 
ve hızlı müdahale �mkânı sağlandı.

Mahallelerde
Güvenl�k Güçlend�

E-BELED�YE H�ZMETLER�
Vatandaş odaklı E-Beled�ye s�stem� �le 
b�rçok h�zmet artık onl�ne ve tek tıkla 
er�ş�leb�l�r hale geld�.

E-BELED�YE �LE 
AKILLI KENT 
UYGULAMALARI

Beled�yem�z, son b�r yıl �çer�s�nde hayata 
geç�rd�ğ� d�j�tal h�zmetler, altyapı yatırımları ve 
güvenl�k projeler�yle beled�yec�l�k h�zmetler�nde 
kapsamlı b�r dönüşüm gerçekleşt�rd�. Yapılan 
çalışmalarla hem vatandaşlara sunulan h�zmetler 
d�j�tal ortama taşındı hem de kurumsal yapı daha 
güçlü, güvenl� ve sürdürüleb�l�r hale get�r�ld�.



Sunucu odası ve network altyapısı tamamen yen�lend�

Sanallaştırma ve depolama s�stemler� güncellend�

7/24 ortam �zleme s�stem� kuruldu

Felaket Kurtarma Merkez� �ç�n çalışmalar başlatıldı

Esk� b�lg�sayarlar yer�ne enerj� ver�ml� All-�n-One c�hazlar kuruldu

Torbalı’nın tamamı 3 boyutlu modellenerek d�j�tal har�ta altyapısı oluşturuldu

S�stem şeh�r planlama, �mar ve afet yönet�m�nde akt�f kullanılmaya başlandı

Parklar ve sosyal alanlarda ücrets�z TorWIFI h�zmet� devreye alındı

ALTYAPI VE DONANIM YATIRIMLARI

COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİ VE 
AKILLI ŞEHİR UYGULAMALARI
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TORBALI BELEDİYESİ
ÇEVRE VE SIFIR ATIK
ÇALIŞMALARI

Muratbey Mahalles� 
Doğanbursalıoğlu G�zem Adalı Parkı

Muratbey Mahalles�
3530 & 3507 Sok. Park

Muratbey Mahalles�
3565 Sok. Koruluk Yanı

Torbalı Mahalles�
Metropol�s Cad. Cam� Yanı Park

Alpkent Mahalles�
1035 Sok. Park

Ertuğrul Mahalles�
Sadık İler� Emaar Market Karşısı

Ayrancılar Mahalles�
83 Sokak A�le Sağlığı Merkez� Parkı

İnönü Mahalles�
Üç Pınar 138/1 Sok. & 187/1 Sok.

Bahçel�evler Mahalles�
TOKİ G�r�ş� BİM Önü

İnönü Mahalles�
Meydan

Muratbey Mahalles�
İbrah�m Kes�c� Caddes�

Ertuğrul Mahalles�
Sadık İler� Bulvarı

Çevre b�l�nc�n� artırmak amacıyla;
Çevre Haftası Şenl�kler�, Dünya Su Günü,
İkl�m Günü ve Sıfır Atık Günü etk�nl�kler�
düzenlenm�şt�r. Torbalı’da �lk kez Ideathon
F�k�r Yarışması gerçekleşt�r�lm�ş, 12 proje 
yarışmış ve �lk 3 proje ödüllend�r�lm�şt�r.

1000 m2 alanda, 13 çeş�t atığın kabul ed�ld�ğ�;
elektr�k �ht�yacını güneş enerj�s�nden, su
�ht�yacını yağmur suyundan karşılayan
çevrec� Atık Get�rme Merkez� açılmıştır.

Merkezde yıl �çer�s�nde 1.000 öğrenc�ye eğ�t�m
ver�lm�şt�r.

İlçe genel�ndek� mob�l atık get�rme merkez�
sayısı 2'den 12'ye çıkarılmıştır.

MOBİL ATIK GETİRME 
MERKEZİ NOKTALARI

Torbalı Atık Get�rme Merkez� h�zmete alınmış ve
başvuru sürec� tamamlanmıştır. Güneş enerj�s� 
ve yağmur suyu toplama s�stem�ne sah�p 
eğ�t�m salonunda 1.000 öğrenc�ye çevre eğ�t�m� 
ver�lm�şt�r.

Cam-Plast�k-Metal-kağıt: 160 ton
B�tk�sel Atık Yağ: 10.3 ton
Tekst�l Atığı: 292 ton
Atık P�l: 1.6 ton
Atık İlaç: 1.3 ton

İlçe genel�nde 160 adet �ç mekan ger� 
dönüşüm kutusu dağıtılmıştır.



İlçede karbon ayak �z� em�syon

ölçümü yapılmıştır.
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TARIMA
GÜÇLÜ
DESTEK

(ZEYTİNLİKLER)
Bakım Çalışmaları
Araz�ler�n sürülmes�
Yen� d�k�len fidanların sulanması
Budama ve aralama �şlemler� yapıldı.

Ağaç Sağlığı
Bordo bulamaç uygulaması
Üst gübreleme
Zararlı böcek �lacı
(Zeyt�n güves� vb.)

Hasat ve Depolama
Yaklaşık 250 dekar alanda:
85.887 (kg) zeyt�n,
11.287 (L) zeyt�nyağı elde ed�lm�şt�r.
Elde ed�len zeyt�nyağı
müdürlüğümüz kontrolünde
depolanmıştır.

Ç�ftç�ler�m�z�n b�l�nçlend�r�lmes�
amacıyla eğ�t�m faal�yetler�
düzenlenm�şt�r.

Sürdürüleb�l�r Arıcılık ve Üret�mde
Kal�te Sem�ner�
Arıcılık yapan üret�c�ler�n sorunları
tesp�t ed�lm�s, çözüm odaklı
planlama yapılmıştır.

Hayvan Bes�c�l�ğ�nde Süt
Ver�ml�l�ğ� Sem�ner�
Süt üret�c�ler�ne yönel�k ver�m
artırıcı eğ�t�m gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Okul Öğrenc�ler�ne Yönel�k
Zeyt�nc�l�k Eğ�t�m�
Serdar Genç İlköğret�m Okulu’nda
zeyt�n hasadı ve kırma zeyt�n
yapımı hakkında uygulamalı eğ�t�m
ver�lm�şt�r.

Zeyt�n Budama Eğ�t�m�
2 teor�k + 1 uygulamalı olmak üzere
toplam 3 eğ�t�m gerçekleşt�r�lm�şt�r.
Ata Tohumu Eğ�t�m�
Yen�köy İlköğret�m Okulu’nda ata
tohumunun tanıtımı ve d�k�m�
yapılmıştır.

FİDE DAĞITIMI

Torbalı ve Ayrancılar’da
toplam 5.000 adet

Domates
B�ber
Patlıcan
Kavun
Karpuz fides� dağıtılmıştır.

Beled�yem�ze a�t tarım araz�ler� ve d�k�l� 

alanlarda sürdürüleb�l�r üret�m anlayışı 

doğrultusunda çalışmalar yürütülmüş, 

ç�ftç�ler�m�ze yönel�k eğ�t�m faal�yetler� 

gerçekleşt�r�lm�ş ve tarımsal ver�ml�l�ğ�n 

artırılması hedeflenm�şt�r.



2025 yılında Beled�yem�ze a�t 
tarım araz�ler�n�n ver�ml�l�ğ�n� 
arttırmak ve yerel üret�m� 
ekonom�k değere dönüştürmek 
amacıyla markalaşma
sürec� başlatılmıştır.

Markalaşma ve Tesc�l: 

Beled�yem�ze a�t 250 dekar
zeyt�nl�k alandan elde ed�len
yüksek kal�tel� zeyt�n yağları
pantent� beled�yem�ze a�t olan
‘’Metropol�s’’ markası altında
tesc�llenerek kurumsal b�r k�ml�k
kazanmıştır.

2024-2025 Yılları

Üret�m İstat�st�kler�:

Bu proje �le kamu kaynakları 
ver�ml� kullanılmış, beled�ye 
araz�ler� katma değerl� b�rer 
ekonom�k varlığa 
dönüştürülmüştür.

85.887 kg Zeyt�n
11.287 L�tre Zeyt�nyağı 
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30 Eylül – 1 Ek�m 2025 tar�hler30 Eylül – 1 Ek�m 2025 tar�hler� arasında 
gerçekleşt�r�len akred�tasyon sürecgerçekleşt�r�len akred�tasyon sürec� kapsamında:
30 Eylül 2025 tar�h�nde evrak kontrolü30 Eylül 2025 tar�h�nde evrak kontrolü yapılmış,
1 Ek�m 2025 tar�h�nde saha sınavı ve tatb1 Ek�m 2025 tar�h�nde saha sınavı ve tatb�kat 
uygulaması gerçekleşt�r�lm�ştuygulaması gerçekleşt�r�lm�şt�r.
Sınav sürec� sonunda TAKUT,Sınav sürec� sonunda TAKUT, TekYıldız 
Akred�tasyon almaya hakAkred�tasyon almaya hak kazanmıştır.
Bu akred�tasyon �le ek�p; �l ve ulusal afetBu akred�tasyon �le ek�p; �l ve ulusal afet müdahale 
s�stem�ne entegre, resm� olarak tanınans�stem�ne entegre, resm� olarak tanınan ve 
koord�nasyon �ç�nde görev alab�len b�r yapı halkoord�nasyon �ç�nde görev alab�len b�r yapı hal�ne 
gelm�ştgelm�şt�r.

AFAD AKREDİTASYON SÜRECİ VE KAZANIM
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